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CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE DOM FELICIANO

PROJETO DE LEI DO LEGISLATIVO N° DE 30 DE JULHO DE 2020

B0019/2020
“DETERMINA AOS BANCOS OBRIGAGOES
Bmﬂ?ﬁ;’;ﬁﬁfﬁgﬁmfﬁ RELATIVAS AO ATENDIMENTOQ DOS USUARIOS NAS
2045 (OA0 AGENCIAS BANCARIAS SITUADAS NO TERRITORIO
Pratocolo nt L Ll Lt DO MUNICIPIO DE DOM FELICIANO EM TEMPO
Data: e {17040 DE PANDEMIA E DA OUTRAS PROCIDENCIAS "

rﬁr;,F Lo X losnas

| RESPONSAVEL

O PREFEITO MUNICIPAL DE DOM FELICIANO, Estado do Rio grande do
Sul, no uso das suas atribuigdes legais que lhe confere alei Organica do
Municipio, FAZ SABER que a cdmara Municipal APROVOU, e ele, em seu nome,
SANCIONA & PROMULGA a seguinte Lei;

Art. 1% Os Bancos com agéncias no municipio de Dom Feliciano deverao efetuar
atendimento em tempo razodvel em tempo de pandemia para evitar aglomeragbes.

§ 1° Para fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o prazo
maximo de vinte minutos em dias normais e de trinta minutos em dias precedentes ou
postenores a feriados prolongados.

§ 2° Excetuam-se das hipdteses do paragrafo anterior, o periodo compreendido entre
o dia 20 (trinta) de um més ao dia 06 (seis) do més seguinte, quando a alta do movimento
bancario & gerada em razao da liberagio do pagamento de aposentadonas & outras
transagies comuns a este periodo.

Art. 2° As agéncias bancarias estabelecidas em Dom Feliciano, ficam obrigadas a
colocar cadeiras a disposicao dos usuarios, quando do atendimento a estes.

Art. 3 As agéncias bancdrias serdo obrigadas a fornecer aos usuarnos senhas
numeéricas de atendimento que identifiquem a instituicdo e a agéncia, registrando o horario
de entrada, além do horério de atendimento no protocolo dos servigos realizados.

Paragrafo Gnico. O usudrio aguardara o seu atendimento usando cadeira disponibilizada
pela agéncia bancaria, obedecendo a ordem de recebimento da senha/numero,

Art. 4° As agéncias bancarias deverdo instalar um dispositivo visivel a todos os
usudarios, para chamada das senhas/nimeros, quando estiverem na espera do atendimento.

Art. 5° O atendimento preferencial aos maiores de 60 (sessenta) anos, gestantes,
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pessoas com deficiéncia e pessoas com criancas de colo, serd realizado através de senhas
numeéricas preferencial e oferta de, no minimo. cinco assentos de correta ergonomia.

Art. 6° Disponibilizar em local visivel o numero desta Lei, bern como o tempo razoavel
de espera dos usuarios.

Art. 7° O néo cumprimento desta Lei sujeitarad o infrator as penalidades abaixo
arroladas, que serdo aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infragao:

I - adveréncia, com prazo de 30 (trinta) dias para regularizacao;
11 - multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) na primeira autuagao;
i1 - multa de RS 10.000,00 (dez mil reais) na segunda autuacao,
IV - suspensao da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado.

Paragrafo Gnico. Os valores previstos nos incisos 1l e |ll deste artigo serao
atualizados monetdria e anualmente pelo indice oficial adotado pelo Municipio para comegao
dos seus tributos, sem prejuizo das demais sanghes previstas na Leg islagdo respectiva,

Art. 8° As agéncias bancanas lerac o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
promulgacao desta lei para adaptar-se as suas disposigtes

Art. 8°. O Municipio disponibilizard formularios para recebimento das denuncias e
respectivas averiguagbes, bem como para fiscalizacao do cumprimento desta Lei.

Paragrafo Gnico. Sera disponibilizado, nas agéncias bancanas, formulario para
registro da reclamag#o que, apds preenchido pelo usuario, devera ser entregue no setor de
Protocolo Geral da Prefeitura, para as providéncias cabiveis.

Art. 10°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao revogadas as disposigbes em

contrario.
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JUSTIFICATIVA

O projeto justifica-se pelo fato de dar prioridade ao cidaddo, com atendimento justo e
adequado, agilizando os atendimentos e evitando aglomeragdes, bem como preservando a
salde e o bem estar e a dignidade dos contribuintes.

Dom Feliciana/RS, 30 Julho 2020
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